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Politika integrovaného systému kvality a environmentu
Společnost Trango, s.r.o. je stavební firmou se zaměřením na fasády, střechy, práce ve výškách a potápěčské práce. Své místo na trhu si buduje od roku 1994 a upevňuje zejména:

· Individuálním přístupem ke každému zákazníkovi.

· Používáním nejnovějších technologií a materiálů.

· Analýzou realizovaných zakázek a využívání poznatků v praxi.

Počátkem roku 2006 se vedení společnosti rozhodlo podpořit toto úsilí zavedením systému managementu kvality dle normy ISO 9001. Tento systém byl následně v průběhu roku 2009 rozšířen také o systém ochrany životního prostředí dle normy ISO 14001, neboť si uvědomujeme, že kvalita i vztah k životnímu prostředí spoluvytváří dobré jméno společnosti.
Striktním dodržováním požadavků uvedených systémových norem usilujeme o zvýšení efektivity řízení a zkvalitňování poskytovaných služeb s vědomím společenské odpovědnosti za ochranu životního prostředí.

Jsme si vědomi, že těchto cílů můžeme dosáhnout pouze posilováním osobní odpovědnosti všech našich zaměstnanců na úseku jim svěřených činností a zároveň přenášení odpovědnosti i na pracovníky pro naši společnost pracující. 

Pro úspěšné naplnění této politiky formuluje vedení naší společnosti tyto zásady:

Vztah k zákazníkovi

· Získávání nových zákazníků je předpokladem rozvoje společnosti a upevňování místa na trhu.
· Každý zákazník je pro nás důležitý. On je nejdůležitější osobou v naší společnosti.
· Individuálním přístupem jsme nápomocni při specifikování požadavků klienta a odborným přístupem nacházíme optimální řešení.
· Realizované zakázky hodnotíme i z hlediska zákazníka a získané informace využíváme v jeho prospěch.
Vztah k životnímu prostředí

· Dodržujeme požadavky platné legislativy v oblasti životního prostředí a další závazky (jiné požadavky),  ke kterým se společnost dobrovolně zavázala a které se vztahují k našim environmentálním aspektům.

· Vyhledáváme nové, k životnímu prostředí šetrnější, technologie a aplikujeme je v praxi.

· Snažíme se o snižování produkce odpadů a prevenci znečištění.

Vztah k zaměstnancům

· Všem pracovníkům se snažíme vytvořit prostředí, v němž mohou uplatnit své znalosti a dovednosti, motivujeme je ke zvýšení efektivity práce, rozvoje a uplatnění vlastních nápadů.

· Klademe důraz na bezpečnost práce, pravidelně absolvujeme školení bezpečnosti práce.

· Posilujeme důvěru a pocit sounáležitosti, mimo jiné, pořádáním společných akcí.

Vztah k firmě

· Každý zaměstnanec a pracovník je přesvědčen o významu zavedeného systému řízení.

· Silný a spokojený kolektiv pracovníků je základem systému.

· Každý pracovník má právo uplatnit své připomínky a návrhy na zlepšení a současně nese odpovědnost za svoji práci a svá rozhodnutí.

Vztah k dodavatelům

· Budujeme síť spolehlivých dodavatelů a vytváříme podmínky pro rozvíjení partnerských vztahů a vzájemně výhodné spolupráce.
· Své dodavatele kontrolujeme a hodnotíme, výsledky jim nabízíme ke zpracování a případnému uplatnění při zlepšování jejich služeb.

Touto schválenou a vyhlášenou politikou se zavazujeme neustále zefektivňovat zavedený systém.

V Praze 5.8.2008





Libor Daniš – jednatel společnosti
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